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DO-04 Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

A AREA REGISTRO DE FRECUENCIA ULTIMA RESULTADO
PARTE INTERESADA NECESIDADES EXPECTATIVAS ACCION DE CUMPLIMIENTO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO | DE REVISION | REVISION REVISION
Compromiso y productividad de
Rentabilidad y crecimiento empleados Reportes financiero regulares. Revision por la
Accionistas financiero de la organizacion. Evaluacion de la inversion, Registro de indicadores de Presidencia ) -, P Cada 3 meses dic-24 Sin Cambios
L. .- . L. o Direccion
Gestion eficiente de recursos. informacion periddica sobre resultados
desempefio financiero, para la toma
. Cdémodo mobiliario,
Ambiente laboral saludable y . , Ly
. . . herramientas y tecnologia Comunicacion
Seguridad laboral y estabilidad. colaborativo. . . Recursos . . ) .
Empleados . . o . actualizadas para realizar su fluida con la Cada 3 meses dic-24 Sin Cambios
Salario y beneficios competitivos.  |Plan de carrera, reconocimiento y L Humanos . s
. o trabajo eficientemente, Direccion
oportunidades de crecimiento. S
capacitaciones.
Soluciones de software confiables y |Innovacién tecnoldgica que Encuesta de
de calidad. arantice actualizacidn continua. i i i6
Clientes . .z .. P g . . . s . Cum_pl_lr co.n el prESUpUEStO Y EI Ventas / . S-atIS].caCC.I,On / Cada 3 meses dic-24 Sin Cambios
Personalizacion de servicios segin |Compromiso y comunicacién fluida |servicio brindado Implementacién |Fidelizacion de
sus requerimientos. durante todo el ciclo de vida del Clientes
Experiencia de usuario intuitiva y . Encuesta de
. Buen servicio de post venta Software en constante . Ly
. amigable. . . o ) Ventas / Satisfaccion / ) . )
Usuarios - . Disponibilidad de soporte y actualizacion, acciones de L R Cada 3 meses dic-24 Sin Cambios
Soluciones que faciliten sus tareas ) o Implementacién  |Fidelizacion de
o tutoriales. fidelizacion. .
diarias. Clientes
Colaboracién en proyectos Innovacion para abrir nuevas . .
conjuntos. oportunidades de mercado Relaciones comerciales ,
SR Relacion comercial sélida y Compromiso con acuerdos capac!talao(r;es, provision de Proyectos Acuerdos Cada 3 meses dic-24 Sin Cambios
beneficiosa para ambas partes. establecidos. materiales de gestion.
Competidores Competencia ética y transparente. |Mejor calidad de servicio No aplica Presidencia No aplica Cada 3 meses dic-24 Sin Cambios




