
Procedimiento
Interno

Error 
Software

No Conformidad
(Origen: Interno) Detectado

por el cliente

INC
(Origen Problema:

Control Interno)

No instalado
en clientes

ÁRBOL DE DECISIÓN - NO CONFORMIDADES

Sugerencias 
y Reclamos

No Conformidad
(Origen: Cliente)Detectado en

Implementación

Si instalado
en clientes

No Conformidad
(Origen: Cliente)

No Conformidad
(Origen: Interno)
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