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Tipo Sector/Procesos ¢Qué comunicar? ¢Cuando comunicar? ¢A quién comunicar? ¢Como comunicar? ¢Quién comunica?
L . Cuando estén definidos los del afio . ., L.
Objetivos de calidad en curso Responsable de calidad Reunién / Correo electrénico Responsable del sector
No conformidades y OM Luego de la Auditoria Sector adjudicado la NC Reunion Responsable de SGC
SGC Cambios en documentacidn/procesos |Cuando se realice un cambio Todo el personal Intranet Responsable de SGC
Politica de Calidad Cuando se realice un cambio Responsables de sector Mail/Intranet Responsable de SGC
| Plan de Auditoria Anual Gerencia y Sectores Involucrados Correo electrénico Responsable de SGC
N Nuevos Clientes Cuando amerite Todo el personal Correo Electrénico Proyectos
T
E Proyectos / Comercial
R Novedades de potenciales Cuando amerite Todo el personal Correo Electrénico Comercial
A Decisiones sobre el Personal Cuando amerite Todo el personal Correo electrénico o reunién Direccion
RRHH
Periodo vacacional Cuando amerite Administracion y Direccion Correo electrénico / Calendario |Personal
. . . . L Correo electrénico y sitio
Guia de desarrollos y actualizaciones Cuando amerite Proyectos y Direccion . Personal I+D
Desarrollo www.igglobal.net/help
Desarrollo / Incidente Cuando amerite Proyectos y SGC IGGLOBAL Online Personal I+D
Implementacion Nuevas necesidades del cliente Cuando amerite Desarrollo Correo electrdnico o reunién Implemetacion
Infomacién de Productos Una a dos veces al mes Potenciales y clientes Newsletter Comercial
E Informacién de productos Semanal Comunidad en redes Redes sociales Comercial
X Proyectos / Comercial
- Nuevos Clientes Cuando amerite Comunidad en redes Redes sociales Comercial
E Sitio web IGGLOBAL Diario Potenciales Google Ads Comercial
R Actualizaciones en el sistema Cuando amerite Clientes Correo electrénico Implementacién
N Implementacion
A Update de Producto Cuando amerite Clientes y potenciales Newsletter Comercial
SGC Politica de Calidad Cuando se realice un cambio Clientes y Potenciales Sitio web Base Global Responsable de SGC




