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Cod. MPC
- . . . n . Frecuencia de - na
Politica de Calidad Objetivo Acciones Derivadas Indicador B Fecha limite Implementacién
Monitoreo
Planes de venta se cumplio en el mes de mayo, extendiendose un poco mas
. Planes de Venta . X -
L de la fecha programada, se encuentra disponible en la version 9.25.05.
. Constatacion de comprobantes por QR . s
. ) X Constatacion de comprobantes por QR, se finalizé en el mes de mayo la V1
Desarrollar al menos 5 (cinco) nuevas |. Importacion de excel Mis comprobantes " N L.
S L . . R e o y se encuentra diponible en la versién 9.25.06.
Aumentar la eficacia, productividady  |funcionalidades para el entorno online |. Tarea Automatica Actualizacién de . . ST S
. X . . Importacion de excel Mis comprobantes, se finalizé a principios del mes de
generar valor agregado en los procesos de |de IGGLOBAL, orientadas a mejorar la |Proveedores de Mineras IGGLOBAL Online Cada 4 meses A . . . .
. X . o . L . . junio, antes de la fecha prevista y se encuentra disponible en la misma
negocios de nuestro clientes, garantizando | experiencia e interfaz del usuario, . Integracion SHOPIFY IGGLOBAL Help Abril - Agosto - dic-25 version que el anterior
una gestidn eficiente en nuestras optimizar la usabilidad del sistemay |. Circuito Administrativo Repositorio Git hub Diciembre q' -, . -
. . L. o La actualizacion de proveedores de Mineras fue finalizado en el mes de
soluciones fortalecer la integracién con otras . Automatizacién de Workflow - Workflow en . . -
s mayo y disponible en la versién 9.25.06.
plataformas externas. el chaty bot de Ayuda_Al_Usuario(incluye L L PP .
X ; Circuito administrativo finalizo en la fecha prevista en el mes de agosto, lo
errores) y Reporting y salida en formato frase . .
mismo con la automatizaciéon de Workflow.
. Chatbot Al . -, X .
La integracién con Shopify y el chatbot Al continuan en desarrollo.
. Documentar soluciones recurrentes en una A partir de las consultas mas frecuentes recibidas por los clientes, se
base de conocimiento accesible para el desarrollaron nuevos post y se actualizaron contenidos existentes en la
- L. equipo y clientes. Base de Conocimiento del sistema, fortaleciendo el soporte y la autogestién
Optimizar la gestion de N .
. " . Establecer check points internos para del usuario.
- implementaciones, logrando que los L R . . P . L.
Compracer los requerimientos de los rovectos se finalicen en los plazos asegurar el cumplimiento de hitos. Documentos Google Drive, El equipo de Implementacion disefié un excel complementario (Gestién de
usuarios, ofreciendo soluciones que gco\r/dados P . Disefiar nuevos tutoriales. IGGLOBAL Help, Canal de Cada 4 meses tareas) que permite organizar y dar seguimiento a los pedidos y consultas
agilicen sus tareas operativas y andliticas, L L. . Disefiar una guia de capacitacion Youtube, software Abril - Agosto - dic-25 de los clientes, mejorando la trazabilidad y coordinacién de las acciones
X . - Optimizar la gestién del soporte . . X R
fortaleciendo el vinculo diario para su . L, . estandarizada para nuevos partners IGGLOBAL, Portal de Diciembre junto con el registro en el CRM.
. ., post-implementacidn, reduciendo en . . L. R . o . .
satisfaccion . . (metodologia de implementacién, soporte,  [Userpilot, Clipchamp Durante el afio se elaboraron nuevos tutoriales de ayuda, este trabajo
un 15% la cantidad de tickets . L .
herramientas). continua en desarrollo de manera continua.
recurrentes. . . R - ) S .
. Establecer un plan piloto de trabajo Se inici6 el disefio de una guia de capacitacion destinada a partners,
conjunto con 1 cliente, para validar la alianza orientada a estandarizar los procesos de formacién y asegurar una correcta
en la préctica. transferencia de conocimientos.
- . Se continua desarrollando ontenido para Linkedin, notas para el blogy
. Planificar, ejecutar y mantener plan de . . . -
L . newsletters, continuando con una estrategia sostenida de generacion de
comunicacion de soluciones. .
- . P L contenido.
. Disefiar y publicar pagina de casos de éxito . . . .
. Lo Se mantuvo el trabajo conjunto con la agencia de marketing, responsable
para visibilizar experiencias reales de ) L o X
clientes de la gestidn y optimizacion de las campafias de Google Ads, incorporando
Potenciar las oportunidades o . nuevas acciones orientadas al sector industrial para atraer potenciales
- . . I . . Implementar nuevas campaiias de Google [Documentos Drive, . . . )
Lograr rentabilidad en los negocios de la |comerciales calificadas con el fin de . R Cada 4 meses clientes interesados en sistemas de produccién.
. . K . Ads segmentadas por linea de producto. Sistema IGGLOBAL Demo, . . L R . - .
empresa para satisfacer las expectativas |alcanzar 3 nuevos clientes y 2 alianzas . X . Abril - Agosto - dic-25 Se participd en la Expo Industrias y Servicios, donde se visitaron clientes
- . . Desarrollar videos promocionales y Sitio web IGGLOBAL, . L. . .
de los accionistas de partners nacionales o R - Diciembre que participaron como expositores y se establecieron nuevos contactos con
X R comerciales. Mailchimp, Google Ads. i . o . s
internacionales. . . empresas de diversos rubros. Ademas, se planifica la visita a una préxima
. Relevar empresas de consultoria, tecnologia . . .
L. . Expo de Envases para continuar fortaleciendo el vinculo con el sector.
o servicios y cdmaras - . .
L . . Se avanza en el disefio de videos promocionales.
. Asistir y participar de ferias, rondas de L. L. .
. . Se fortaleci6 la relacion con la consultora de la cual logramos los 3 clientes
negocios y otros eventos de networking. o R o
este afio. Estamos generando reuniones con un consultor de Espafia que se
contacto con nosotros interesado conocer el producto para incorporarlo.
Comprometerse a cumplir con todos los - o S -
re uis'i)tos aplicables al Sl()EC trabajar para | Permanecer en la Ley de Economia del | Cumplir con los requisitos a nivel personal Auditoria Contable y En el afio 2024 a empresa tuvo una acreditacién de cumplimiento.
a P Y Jar p ¥ P q P Técnica del Ministerio de 1 vez al afio dic-26 A principios de 2026 tendremos la presentacion bienal, esa si va a ser

alcanzar una mejora continua en nuestros
procesos.

Conocimiento

contratado, fiscales, edilicios y de 1+D.

Economia

auditada.




